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T6 chirc danh gia noi bd HeE théng quan Iy chit lwong |
theo tiéu chuan quoc gia tiéu chuan TCVN ISOO 9001:2015, tai co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban huyén huyén

Thuec hién Ké hoach s 38/KH-BCP ngay 22/02/2022 ctia Ban chi dao Mb
hinh khung (ISO 9001) huyén Ninh Giang vé viéc duy tri 4p dung va cai tién hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 cho céc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban huyén.
Nham xem xét, danh gi4 tinh hidu luc, hiéu qua ctia Hé théng quéan 1y chét luong
dugc ap dung tai 12 co quan chuyén moén thudc huyén, UBND céic x4, thi trdn
trén dia ban huyén. Ban chi dao ISO 9001 ctia huyén xiy dung ké hoach danh

gi4 ndi bd cu thé nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

T6 chirc xem xét, d4nh gi4 tinh hidu lyc, hidu qua ctia Hé théng quan 1y
chét luong duoc ap dung tai 12 co quan chuyén mén thudc huyén va céc x4, thi
tran trén dia ban huyén nhim tim ra nhimg diém khong phu hop trong qua trinh
ap dung hé thong quan ly chét lugng, dénh gia nhing i ro, co hdi clia hé théng
QLCL tai céc co quan, don vi dia phuong dang 4p dung. Tir d6 cé hudng khic
phuc nhitng quy trinh, thu tuc hanh chinh khéng phu hop diéu chinh, bd sung
kip thoi ddm bao hé théng hoat dong hidu luc, hiu qua.
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2. Yéu cau:

Viéc té chirc dénh gid, duy tri 4p dung hé théng quan 1y chét luong tai 12
co quan chuyén mén thude huyén va UBND cic x4, thi trdn trén dia ban huyén
phai nghiém tic, khich quan, chinh xac, tranh hinh thirc; t5 chirc dénh gia qua
nhiéu kénh théng tin khac nhau.

Pam bao viéc 4p dung céc quy trinh, thi tuc hanh chinh tai cac phong ban,

don vi, UBND c4c x4, thi trén theo ding trinh tu, thi tuc cdc budc xir ly cong
viéc ma b thu tuc hanh chinh cta tinh d4 ban hanh.



II. NOI DUNG
1. Ngi dung danh gia:

Danh gié vigc duy tri, 4p dung céc quy trinh ctia hé théng quan 1y chét
luong tai 12 co quan chuyén mén cia huyén, UBND cac x4, thi tran trén dia ban
huyén dang duy tri 4p dung va cai tién, tim ra nhiing diém khéng phu hop trong
qua trinh 4p dung, thuc hién; c6 huéng khic phuc nhitng quy trinh, thi tuc hanh
chinh khéng phu hop trong qua trinh 4p dung, nhing rui ro va co hdi c6 thé xay
ra trong qud trinh trién khai ap dung quy trinh TTHC véo thuc té tai co quan don
Vi. ‘

2. Péi twong danh gia:

- Céc co quan chuyén mén thudc huyén dang trién khai, ép dung hé théng
quan ly cht lugng theo TCVN ISOO 9001:2015.

- Céc hoat dong ctia Ban chi dao Mé hinh khung huyén.
- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran trén

3. Hinh thitc, thi gian t6 chire dénh gia

3.1. Té chire dinh gid chéo, giita cdc co quan:

- Viéc danh gi4 noi bd cla co quan chuyén mén thudc huyén, duoc thuc
hién chéo giita cic don vi nham ddm bao khach quan, trung thuc, cu thé nhu

sau:
- Thoi gian thyc hién: Tir 01/10/2022 - 20/10/2022.
- Phuong 4n b6 tri d4nh gia chéo:
+ Phong Tai nguyén & Mbi truong <> Phong Kinh té va Ha tang
+ Phong Lao dong — Thuong binh — X3 hoi €= Phong Nbi vu
+ Phong Vian hod va Théng tin €-> Phong Gido duc & Pio tao
+ Phong Tu phdp €<->Thanh tra huyén.
* Phong Tai chinh — K& hoach €-->Phong Néng nghiép &PTNT
*+ Vén phong HOND&UBND €-> Phong Y té

- Van phong HDND&UBND huyén bd tri co so Vét chét, phong hop
phong hop, d6n déc cac co quan td chitc thue hién.
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3.2 Dbi véi UBND cac x4, thi trdn tu td chirc danh gia ndi bd va giri bao
cao két qua tu danh gi4 vé BCD Mb hinh khung huyén.
3.3. To chirc ddinh gid, liy y kién ciia to chirc va cong din trén frang

thong tin dién tir ciia huyén .

- Giao Ban bién tép céng thong tin dién tr huyén, Ban bién tip trang thong
tin dién tir cAc x4, thi trén t6 chirc déng tai thong tin, tong hop céc ¥ kién tham
gia, gop y, bao cdo BCD Mo hinh--lzhung huyén.

- Viéc danh gia cta td chic va cong dan théng qua cong dich vu cong
qudc gia duoc cap nhit thudng xuyén va cdng bd diy du trén cong dich vu cong
ctia tinh va cong dich vu cong qudc gia khi ngudi dan tham gia thuc hién cac
giao dich thu tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén.

3.4. To chirc dinh gid, ldy ¥ kién cia t6 chirc va cong din thong qua
phiéu diéu tra, ldy ¥ kién

- Céc phong ban, co quan, don vi thue huyén, UBND cic x4, thi tran td
chtrc phét phiéu lay y kién gép ¥, danh gia cta to chirc, cong dan ddi véi viée ap
dung hé théng quan ly chit luong MHK theo TCVN ISO 9001:2015 tai bd phén

Tiép nhan va tra két qua 2 cip huyén va xa.
1. TO CHUC THU'C HIEN
- Ban chi dao Mb hinh khung huyén Ninh Giang chu tri t chirc huéng dén

va kiém tra viéc dénh gid ndi bd tai 12 co quan chuyén moén thudc huyén,
UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén. Ban chi dao MHK c6 trach nhiém tu
rd so4t danh gia cong tac trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat luong tai cac
phong ban, don vi, va lap bao céo tong két sau khi viéc danh gia ndi bd clia céc
phong ban, don vi két thic, hoan thanh trudc 30/11/2022, bo cio vé UBND

huyén.

- Thi truéng cdc co quan chuyén mén thudc huyén, UBND cac x4, thi trin
trén dia ban huyén cir can b gitip viéc BCD cta co quan cé nhiém vy phdi hop
vGi Ban chi dao ra soat, thuc hién céc nhiém vu da duoc phan cong, bao cdo két
qua (kém bién ban ddnh gid) vé BCD M6 hinh khung huyén.

Trén day 13 ké hoach danh gid ndi bo hé théng quan 1y chét lugng MHK
theo TCVN ISOO 9001:2015 cta Ban chi dao Mé hinh khung huyén Ninh




4

Giang, céc thanh vién BCD, T$ giup viéc BCP, Thu trudng cic co quan chuyén
moén thugc huyén, UBND c4c x4, thi trén trién khai thuc hién tét ké hoach d3 dé
ra./.

Noi nhin: , TM. BAN CHI PAO MHK
- Lanh dao UBND huyén (d2 bao cdo); TR

- Thanh vién BCD MHK; '
- Thu truéng 12 co quan chuyén mén;
- UBND cic x4, thj trdn;

- Thanh vién T4 gitp viéc BCD:;

- Lwu: BCP.

ﬁguyén Xuin Tuwéng



